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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie procesami 1011105321011105000
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie produkcja i ustugami polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 10 Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

prof. dr hab. inz. Stefan Trzcielinski dr inz. Joanna Katkowska

email: stefan.trzcielinski@put.poznan.pl email: joanna.kalkowska@put.poznan.pl
tel. +48 61 665 3373 tel. 616653372

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student posiada wiedze z: podstaw zarzgdzania, nauki o organizaciji
1 Wiedza:
L. , . | Student posiada umiejetnosci dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk
2 Umiejetnosci: | zachodzacych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
3 Kompetencje | Student rozumie i jest przygotowany do ponoszenia spotecznej odpowiedzialnosci za decyzje
spoteczne w obszarze zarzgdzania przedsigbiorstwem

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest: przekazanie istoty i prawidtowos$ci podejscia procesowego w zarzadzaniu; zrozumienie i uzyskanie
kompetencji w zakresie stosowania zasad i narzedzi zarzadzania procesowego

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna geneze i istote podej$cia procesowego w zarzgdzaniu - [K2A_WO05]

2. Ma wiedze o klasyfikacji, modelach i standardach proceséw biznesowych - [K2A_W07, K2A_WO08]

3. Ma wiedze o strukturach organizacyjnych zorientowanych procesowo. Zna metodyki zarzgdzania procesami - [K2A_WQ09]
4. Zna metodyki projektowania zmian w procesach i zarzadzania zmianami - [K2A_ W14, K2A_W15]

Umiejetnosci:

1. Potrafi prawidtowo interpretowac réznice miedzy funkcjonalnym i procesowym podej$ciem do zarzgdzania. -
[K2A_U01, K2A_U02]

2. Potrafi modelowac i projektowaé procesy oraz przygotowaé dokumentacje zarzgdzania procesowego -
[K2A_U03, K2A_U04]

3. Potrafi waloryzowac posiadang wiedze do projektowania procesoéw informacyjno-decyzyjnych - [K2A_U06, K2A_UQ07]

Kompetencje spoteczne:

1. Jest Swiadomy roli, potrzebnych kompetencji i odpowiedzialnosci wtascicieli i liderow procesow - [K2A_KO01, K2A_KO02]
2. Potrafi samodzielnie rozwija¢ wiedze w przedmiocie - [K2A_KO03, K2A_K04]

3. Potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny przy projektowaniu procesoéw. - [K2A_KO05]

4. Ma $wiadomos¢ interdyscyplinarnosci wiedzy potrzebnej przy projektowaniu proceséw przedsiebiorstwa. - [K2A_K06]
5. Potrafi modelowa¢ procesy biznesowe. - [K2A KO07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
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Ocena formujaca:

a) w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan przy projektowaniu proceséw wykonawczych i
procesow sterowania,

b) w zakresie wyktadéw: na podstawie pisemnych badz ustnych odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu przerobionego na
biezagcym i poprzednich wykfadach,

Ocena podsumowujgca:
a) w zakresie ¢wiczen: srednia ocena za zrealizowane projekty
b) w zakresie wyktadéw: $rednia z ocen formujgcych.

Tresci programowe

-Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu organizacjg, podejscie procesowe w wybranych koncepcjach
zarzadzania, definicja i klasyfikacja rodzajowa proceséw, modele i standaryzacja procesow, istota i cele zarzadzania
procesami, metodyka zarzadzania procesami gospodarczymi (bezpieczenstwem), identyfikacja i odwzorowywanie procesow,
projektowanie procesu i wdrazanie zmian, kierowanie procesami, metody i techniki usprawniania proceséw i zarzgdzania
nimi, wdrozenie podejscia procesowego w organizacji, formy organizacji procesowej

Literatura podstawowa:

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktady 10
2. Cwiczenia 10
3. Przygotowanie do ¢wiczen 20
4. Praca wtasna studenta 30
5. Konsultacje 15
6. Zaliczenie wyktadéw 5
7. Zaliczenie éwiczen 5
8. Omadwienie wynikéw zaliczenia 5
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 102 4
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 36
Zajecia o charakterze praktycznym 66
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